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Анотація до курсу Навчальна дисципліна «Основи психології та міжособового

спілкування, медичної етики і деонтології» є обов’язкова
компонента освітньо-професійної програми «Сестринська
справа» підготовки фахового молодшого бакалавра за
спеціальністю I5 «Медсестринство» спрямована на формування
у здобувачів освіти професійних компетентностей, необхідних
для ефективного спілкування з пацієнтами, їхніми родичами та
колегами, а також на розвиток навичок етичної поведінки в
медичній діяльності.

Дисципліна забезпечує засвоєння базових знань із загальної,
вікової та медичної психології, основ комунікації, емпатії та
толерантності.

Особлива увага приділяється принципам медичної етики,
моральній відповідальності медичного працівника та питанням
професійної деонтології.

Вивчення курсу сприяє формуванню гуманістичного
світогляду, морально-етичної культури, психологічної
готовності до роботи з людьми в умовах різного рівня стресу.

Отримані знання та вміння є необхідною основою для
побудови ефективної професійної діяльності сестри
медичної/брата медичного та подальшого професійного
зростання.

Мета та завдання курсу Метою викладання навчальної дисципліни «Основи
психології та міжособового спілкування, медичної етики і

mailto:medcolpo@gmail.com


деонтології» є вивчення психології особистості, діяльності,
спілкування, конфліктології взаємовідносин і взаємостосунків,
елементів психологічного забезпечення професійної діяльності
з урахуванням медичної етики та деонтології.

Основними завданнями вивчення дисципліни є
формування у студентів професійної компетентності, що
включає психологічну готовність до роботи з пацієнтами,
здатність до етичного вибору та ефективної комунікації в
медичній команді.
Програмні результати навчання

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Основи психології та міжособового спілкування,
медичної етики і деонтології»» у здобувача освіти будуть сформовані наступні компетентності:
 Обирати тактику спілкування з пацієнтами та членами їхніх родин, колегами,
дотримуючись принципів професійної етики, толерантної та неосудної поведінки при
здійсненні професійної діяльності, з урахуванням соціальних, культурних, гендерних та
релігійних відмінностей.

 Застосовувати паліативну компетентність при роботі з пацієнтами, їх оточенням,
медичними та соціальними працівниками під час здійснення професійної діяльності.

 Дотримуватися правил ефективної взаємодії в команді для надання якісної медичної
допомоги різним категоріям населення.

Зміст курсу
№
п/п

ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ Кількість
годин

1 Психологія як наука. Місце психології, етики та деонтології у професійній
діяльності сестри медичної/брата медичного.

2

2. Темперамент. Характер. Здібності. Взаємовідносини медичних
працівників.

2

3. Періодизація психічного розвитку та етапи життєвого шляху особистості,
вікова психологія. Ятрогенії.

2

4. Емоції, почуття та емпатія: Психологія хворого та медичного працівника. 2
5. Конфлікт: поняття, структура (учасники, предмет, інцидент). 2
6. Професійна деонтологія сестри медичної/брата медичного. Медична

таємниця.
2

Усього: 12

№ з/п ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ Кількість
годин

1. Основні поняття психології та етики. Дослідження індивідуальних
особливостей особистості сестри медичної/брата медичного.

4

2. Дослідження темпераменту. Діагностика акцентуаційного характеру.
Дослідження інтелектуальних здібностей

4

3. Діагностика міжособистісних взаємин у колективі 4
4. Психологія хворого: Кризові стани, емоційні реакції та розробка алгоритмів

поведінки сестри медичної/брата медичного.
4

5. Аналіз та вирішення конфліктних ситуацій.. 4
6. Дослідження принципів і навичок спілкування Психодіагностика

комунікативної культури сестри медичної/брата медичного.
4

Усього: 24

№ з/п ТЕМИ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ Кількість



годин
1 Проблема психічного здоров'я: Критерії норми та патології в сучасній

психології.
3

2 Пам'ять: Основні види пам'яті та методи її розвитку. 2
3 Роль темпераменту в діяльності людини. 2
4 Нейрофізіологічні механізми відчуттів. 2
5 Фізіологічні основи уяви. 2
6 Ефективне слухання: Техніки активного слухання та їхнє значення у

професійному спілкуванні.
3

7 Регулятивне значення емоції та волі в самотворенні особистості 2
8 Лідерство: Теорії лідерства та стилі управління медичним колективом. 3
9 Медична помилка: Етичні та правові наслідки лікарських помилок. 3
10 Принцип справедливості: Етична проблема розподілу медичних ресурсів (на

прикладі пандемії або воєнних дій).
3

11 Донорство органів: Етичні та деонтологічні аспекти донорства та
трансплантації.

3

12 Права пацієнта: Аналіз міжнародних та національних документів, що
захищають права хворих.

3

13 Специфіка військової медицини: Деонтологічні проблеми в умовах надання
допомоги в екстремальних ситуаціях.

3

14 Комплексні способи подолання стресу 3
15 Антиетикет. Помилки у мовленні 2
16 Етикетна поведінка учасників акту спілкування 2
17 Міжособистісні стосунки в групі 2
18 Професійне вигорання: Психологічний захист медичної сестри як засіб

профілактики емоційного “згорання”.
3

19 Зв'язок типів темпераменту та типів вищої нервової діяльності 2
20 Стрес: Комплексні способи подолання стресу в умовах професійної

діяльності.
3

21 Етичні дилеми: Евтаназія, трансплантологія та проблеми біоетики. 3
Усього: 54

Пререквізити Вивчення дисципліни передбачає попереднє засвоєння
навчального матеріалу з основ філософії, медичної біології,
анатомії людини та фізіології.
Ці дисципліни забезпечують необхідну теоретичну базу для
розуміння психофізіологічних процесів, особливостей поведінки
людини та взаємозв’язку між фізичним і психічним станом.

Кореквізити

Дисципліна взаємопов’язана з курсами: основи медсестринства
медсестринство в сімейній медицині, медсестринство в
інфектології, медсестринство у внутрішній медицині,
медсестринство в педіатрії, медсестринство в хірургії,
медсестринство в реабілітації.

Постреквізити

Основні положення навчальної дисципліни мають застосовуватися
при вивченні фахових дисциплін. Післядипломне навчання
закладає фундамент для подальшого засвоєння студентами знань
та вмінь з циклу дисциплін професійної та практичної підготовки
за освітнім рівнем бакалавр.

Методи навчання Для формувань уміння та навичок застосовуються такі методи
навчання:
- вербальні (лекція, пояснення, розповідь);
- наочні (спостереження, ілюстрація, демонстрація);
- навчальна практика під керівництвом викладача;
- метод проблемного викладання;
- самостійна позааудиторна (індивідуальна) робота студентів.



Засоби діагностики - письмовий тестовий контроль
- комп’ютерний тестовий контроль
- усне індивідуальне опитування
- розв’язування ситуаційних задач
- демонстрація практичних навичок
- індивідуальне завдання
- студентські проекти
- студентські презентації
- участь в НДРС

Засоби контролю поточний контроль, семестровий контроль (залік), підсумковий
контроль (диференційований залік)

Перелік практичних навичок та вмінь до вивчення курсу- Діагностування особистості за К. Юнгом: інтроверсія, амбоверсія, екстраверсія.- Дотримання деонтологічних принципів поведінки.- Дотримання правил зовнішньої культури поведінки.- Дотримання правил внутрішньої культури поведінки.- Створення колегіальних взаємовідносин на робочому місці.- Дослідження типології особистості за психогеометричним тестом.- Діагностування самооцінки особистості за методикою “Дослідження самооцінки
особистості”.- Дослідження рівня домагань за методикою “Дослідження рівня домагань”.- Дослідження темпераменту за методикою “Паспорт темпераменту”.- Дослідження типу темпераменту за особистісним опитувальником Айзенка (діагностика
показників екстраверсії, інтроверсії, нейротизму (стійкості встановленої поведінки).- Діагностування властивостей темпераменту за опитувальником В.Русалова.- Визначення акцентуаційного характеру за допомогою опитувальника К.Леонгарда—
Н.Шмішека.- Виявлення причин негативних рис свого характеру.- Дослідження за допомогою тестів, завдань, піктограм, висловів різних видів пам’яті
(опосередкованої, механічної, смислової, оперативної, асоціативної, слухової, зорової).- Дослідження оцінки логічного мислення за допомогою методик “Виділення суттєвих
ознак” та “Складні аналогії”.- Визначення рівня особистісної та ситуаційної тривожності за допомогою опитувальника
Ч.Спілберга та Ю.Ханіна.- Дослідження уваги та швидкості її переключення.- Визначення вибірковості та об’єму уваги за допомогою методики Мюнстерберга та
“Коректурна проба”.- Діагностування емоційного стану.- Дослідження міжособистісного сприйняття в групі за допомогою методики “Сприйняття
індивідом групи”.- Дослідження міжособистісних стосунків у групі на основі методики К. Томаса
“Дослідження міжособистісних стосунків”.- Дослідження комунікативних та організаторських здібностей.- Діагностування рівня комунікативного контролю.- Дослідження невербальних навичок спілкування за методикою “Про що говорять Вам
міміка і жести”.- Дослідження впливу на оточуючих за допомогою методики „Чи здатні Ви впливати на
інших”.- Дотримання деонтологічних принципів поведінки.- Вирішення конфліктів, запобігання виникненню ятрогеній.- Застосування ефективних етичних та деонтологічних підходів під час вирішення
біотичних проблем сучасної медицини.- Виконання практичних вправ.- Розв’язування ситуаційних задач.



Перелік питань до підсумкового контролю вивчення курсу
1. Медична етика, її завдання.
2. Медична деонтологія, її завдання.
3. Основні етичні категорії, визначення понять.
4. Предмет психології.
5. Основні форми прояву психіки.
6. Завдання та основні галузі психології.
7. Методи психології.
8. Психологія особистості.
9. Психологічна структура особистості.
10. Поняття про спрямованість особистості.
11. Відчуття. Основні властивості відчуттів.
12. Сприймання. Види сприймання.
13. Властивості сприймання.
14. Мислення. Процеси мислення.
15. Види мислення.
16. Пам’ять. Процеси пам’яті.
17. Види пам’яті.
18. Увага. Види уваги.
19. Властивості уваги.
20. Уява та уявлення. Види уяви.
21. Емоції та почуття.
22. Воля. Вольові якості особистості.
23. Темперамент. Типи темпераменту.
24. Характер. Класифікація рис характеру.
25. Здібності. Види здібностей.
26. Спілкування. Структура спілкування.
27. Вікова психологія: етапи психічного розвитку людини та їх значення в медичній практиці
28. Основні періоди психічного розвитку за Е. Еріксоном.
29. Основні принципи спілкування в сестринській справі.
30. Психологічні варіанти взаємовідносин медичної сестри і пацієнта.
31. Типи медичної сестри.
32. Класифікація типів пацієнтів.
33. Основні періоди психічного розвитку за З.Фрейдом.
34. Позиція безумовної доброзичливості. Емпатія.
35. Ступені стресу. Подолання стресу.
36. Культура спілкування та етика взаємовідносин медичних працівників.
37. Вплив особливостей темпераменту та характеру на індивідуальний стиль спілкування.
38. Рівні спілкування.Види спілкування.Функції спілкування.
39. Роль психіки у виникненні ятрогеній.
40. Феномени ідентифікації, рефлексії.
41. Засоби інтерпретації в процесі міжособистісного розуміння.
42. Конфлікт. Структура та динаміка конфлікту.
43. Поведінка щодо вмираючого, поведінка щодо родичів умираючого.
44. Біоетичні проблеми народження, проблеми смерті.
45. Етикетна поведінка учасників акту спілкування.

Політика курсу
Навчальна дисципліна «Основи психології та міжособового спілкування, етики та

деонтології» є обов’язковою для здобувачів фахової передвищої освіти, освітньо-професійної
програми «Сестринська справа», спеціальності I 5 Медсестринство. Політика курсу базується на
виконанні у повному обсязі навчальної програми курсу, відпрацюванні пропущених занять,
виконанні самостійних завдань, академічній доброчесності. Присутність на всіх заняттях є
обов’язковим з метою поточного та підсумкового оцінювання знань (окрім випадків за поважною
причиною).

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає: самостійне



виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролів результатів без
використання зовнішніх джерел інформації; самостійне виконання індивідуальних завдань та
посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей.

Дотримання правил внутрішнього розпорядку коледжу, бути толерантними,
доброзичливими та виваженими у спілкуванні зі здобувачами та викладачами, пацієнтами,
медичним персоналом закладів охорони здоров’я.

Політика оцінювання курсу
Поточний контроль здійснюється на кожному занятті відповідно до конкретних цілей

теми і має на меті перевірку засвоєння студентами навчального матеріалу. Форми оцінювання
поточної навчальної діяльності включають контроль теоретичної та практичної підготовки.
Оцінювання самостійної роботи здобувачів, яка передбачена в тематичному плані дисципліни
поряд з аудиторною роботою, здійснюється під час поточного контролю теми на відповідному
аудиторному занятті. Оцінювання тем, які виносяться лише на самостійну роботу і не входять до
тем аудиторної навчальної практики, контролюється під час семестрового чи підсумкового
контролю.

Семестровий контроль – це форма підсумкового контролю засвоєння здобувачем
теоретичного та практичного матеріалу за семестр, що проводиться як контрольний захід.
Здобувач вважається допущеним до семестрового контролю з навчальної дисципліни, якщо він
відвідав усі аудиторні навчальні заняття, виконав усі види робіт, передбачені робочою програмою
дисципліни.

Підсумковий контроль знань студентів здійснюється під час проведення
диференційованого заліку, згідно розкладу за умови відсутності академічної заборгованості.
Форма проведення диференційованого заліку включає контроль теоретичної та практичної
підготовки.

Всі види контролю за навчальну діяльність здобувачу виставляються за національною 4-
бальною шкалою:

Оцінка (відмінно) виставляється студенту, який комплексно оцінює запропоновану
ситуацію, має системні глибокі знання в обсязі та в межах вимог навчальної програми,
усвідомлено використовує їх у стандартних та нестандартних ситуаціях. Уміє самостійно
аналізувати, оцінювати, узагальнювати опанований матеріал, приймати рішення, правильно
вибирати тактику дій, послідовно упевнено виконувати практичні навички у відповідності до
алгоритмів.

Оцінка (добре) виставляється студенту, який комплексно оцінює запропоновану ситуацію,
добре володіє вивченим матеріалом, він застосовує вивчений матеріал у стандартних ситуаціях,
уміє аналізувати й систематизувати інформацію; використовує загальновідомі докази із
самостійною і правильною аргументацією; відповідь його логічна, хоч і має неточності. Уміє
послідовно виконувати практичні навички у відповідності до алгоритмів з урахуванням
незначних коментарів викладача.

Оцінка (задовільно) виставляється студенту, який за допомогою викладача відтворює
основний навчальний матеріал та вибирає тактику дій, може повторити за зразком певну
операцію, дію; правильно послідовно, але невпевнено виконує практичні навички у відповідності
до алгоритмів; відтворює основний навчальний матеріал, здатний з помилками й неточностями
дати визначення понять; відповідь його правильна, але недостатньо осмислена; вміє наводити
окремі власні приклади на підтвердження певних думок, застосовувати знання при виконанні
завдань за зразком.

Оцінка (незадовільно) виставляється студенту, який може розрізняти об'єкти вивчення,
але невірно оцінює ситуацію, неправильно вибирає тактику дій, що зумовлює погіршення
ситуації, неправильно виконує практичні навички; відтворює незначну частину навчального
матеріалу, має нечіткі уявлення про об'єкт вивчення, з допомогою викладача виконує елементарні
завдання. Ефективно застосовувати сукупність навичок (вмінь) та медичних засобів повинен
володіти на встановленому рівні сукупністю професійних знань та вмінь і відповідно до них
компетентно вирішувати узагальнені професійні завдання.

ПЕРЕЛІК ІНФОРМАЦІЙНИХ ДЖЕРЕЛ



Навчальна література: Додаткова література:
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докт. мед. наук, проф.І. Д. Спіріної. Дніпро :
ЛІРА, 2022. 300 с.

2. Деонтологія та етика в клінічній
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Треумова, Є.Є. Петров, Ю.Г. Бурмак, Т.А
Іваницька; УМСА. - [Вид. 2-ге, переробл. і
доповн.]. Полтава: ТОВ «Фірма «Техсервіс»,
2020. - 365 с.

3. Медична психологія. Еталони
практичних навичок. Чабан О.С., Хаустова
О.О., ISBN 978-617-574255-6, 2023-352 с.

4. Максименко С.Д. Загальна психологія.
Видання 3-є, перероблене та доповнене.
Навчальний посібник – К : Центр учбової
літератури, 2017 – 272 с.

5. Медсестринська етика і деонтологія /
Н.М. Касевич. — 3-є видання, Всеукраїнське
спеціалізоване видавництво «Медицина», 2013

1.Грабова А. Психологія спілкування
медсестри і пацієнта // Медична сестра. — 2005.
— № 1. — С. 30—31.
2. Корольчук М.С., Крайнюк В.М., Марченко

В.М. Психологія: схеми, опорні конспекти,
методики. — К., Ельга Ніка-Центр, 2006.
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Електронні ресурси
1. Наукові статті:
1) Рирак, В. В., Гордійчук, С. В., Шатило, В. Й., Горай, О. В., & Поплавська, С. Д.

(2023). Психологічні аспекти роботи медичних сестер. Вісник соціальної гігієни та організації
охорони здоров’я України, (1), 48–52. https://surl.li/eelvvr

2) Роль медичної сестри у сфері охорони психічного здоров’я https://surl.li/azphvz
2. Основи медичної психології [Текст]: навч.-метод. посіб. для студ. вищ. мед. навч.

закл. ІV рів. акред. та лік.-інтерн. / Ждан В.М., Скрипніков А.М., Животовська Л.В. та ін. –
Полтава: ТОВ «АСМІ», 2014. – 255 [3] с. http://elcat.pnpu.edu.ua/docs/

3. Інформаційні ресурси з дисципліни:
1) https://allref.com.ua/uk/skachaty/Psihologiya_medichnogo_pracivnika?page=4
2) https://tdmuv.com/kafedra/internal/deontologi/classes_stud/uk/nurse/ptn
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